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Misyon

Kaynaktan son kullaniciya kadar uzanan tim deger zincirimizi; her seviyede tecrtbeli, bilgili ve isine
bagl insan kaynagimiz ile verimli ve sdrdurulebilir bir sekilde isletmek, gelistirmek ve Demir digi
kiymetli metaller ve mihendislik plastikleri satisi konusunda marka olmak

Strateji

Sektortindeki tim paydaslarimiz i¢in sosyal sorumluluk bilinciyle dogru, etik, yasal ve her taraf igin

surdurdlebilir bir is modeli yaratmak.

Sirket Politikasi

Demir digi kiymetli metaller ve mihendislik plastikleri satigi hizmetlerimizde; kalite standartlarina
bagli kalr ve kalitemizi strekli denetleriz.
Hizmetlerimizi en uygun fiyatla sunarak, musterilerimize ve pazara kalite ve fiyat avantaji saglariz.
Hizmetlerimizin insan ve cevre sagligina zarar vermemesi igin her asamada duyarliyiz. insan ve gevre
saghgi bizim i¢in 6n plandadir.
Tam zamaninda hizmeti benimseriz. Misterilerimizin ihtiyag ve taleplerini tam zamaninda karsilar,
verdigimiz sézleri tutariz.
Musteri memnuniyeti sirket politikamizin temelidir. Musteri ve diger ilgili taraflarin talepleri, her acidan
ve her asamada yaptigimiz islerin kalbinde yer alir.
is glvenligine tim detaylariyla uyariz. is saghg ve giivenligi vazgeciimezimizdir. Sektdrdeki is
tecribemiz, bu konudaki kazalarin 6nlenmesi ve sagligin korunmasi uygulamalarimiza destek verir.
Takimimizin ve firmamizin gelisimi ve egitimi dncelikli konularimizdandir. Tutkulu, hevesli ve galigkan
ekibimiz, musterilerine hizmet vermekten gurur duyar. Ekibimizin motivasyonunu yuksek tutar,
gelisimini ve egitimini destekleriz. Strdurdlebilirlik temel bakis agimizdir.
Kurulugun amag ve baglamina uygun ve stratejik istikametini destekleyen kalite yonetim sistemimizin
surekli iyilestiriimesi icin galigiriz.

Bu amagla kalite politikamiz;

¢ DokiUmante edilmis bilgi olarak olusturulmus ve surekliligi saglanmaktadir.

o Kurulus icerisinde egitimler araciligi ile ve asili olarak duyurulmakta olup, anlasiimasi ve
uygulanmasi garanti altina alinmaktadir.

e Internet sitemiz {izerinden ilgili taraflarin erisimine agiktir.

e Kurulugsun tamaminda musteri odaklihgin tesvik edilmesinin guvence altina alinmasi

kapsaminda, ¢alismalar yapilarak dizenlenmektedir.
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